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Нам важно, чтобы вы были полностью удовлетворены. Поэтому нам нужно знать ваше мнение, 
чтобы улучшать ваше обслуживание.  

В случае возникновения каких-либо жалоб или проблем, связанных с обслуживанием или услугами 
CHATS, вы можете: 

● Обсудить эту проблему с сотрудником по уходу на дому / добровольцем, который предоставляет
услуги. Если проблема не устранена, то вы можете:

● Обсудить эту проблему с вашим руководителем службы обслуживания клиентов / координатором
по общественной работе. Если проблема не устранена, то вы можете:

● Пожалуйста, направьте жалобу в письменной форме Директору службы поддержки клиентов,
чтобы инициировать процесс подачи апелляций CHATS.

● Если проблема не устранена, тогда процесс апелляции CHATS будет включать совещание для
рассмотрения случая и обзор, проводимый внутренним комитетом по изучению обслуживания.

● В связи с жалобами на Программу доставки еды обращайтесь в офис к координатору по
обслуживанию клиентов. Пожалуйста, сохраните этикетку от продукта, чтобы мы могли ее изучить.

В ходе рассмотрения вам сообщат, имеете ли вы право подать апелляцию. 
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